Messer Technogas s.r.o.

MESSER€9

Gases for Life

VSEOBECNE DODACi PODMINKY

I.
VSeobecna ustanoveni

v

Tyto vSeobecné dodaci podminky se vztahuji na prodej zboZi a zafizeni (dale jen ,zboZi“ nebo ,zafizeni“) spolecnosti Messer Technogas s.r.o. (dale jen
»,MTe“) zakaznikdim, jakoZ i na instalaci, uvedeni do provozu a Gdrzbu zafizeni ze strany spolecnosti MTe v souvislosti s dodavkami zboZi spole¢nosti
MTe zakazniklim, a to svyjimkou prodeje zboZi uskuteciiovaného na zakladé Ramcovych kupnich smluv uzavienych mezi MTe a zakaznikem. Jiné
obchodni podminky, Ustni ujednéni nebo zména, zruseni a doplnéni stavajicich podminek jsou platné jen tehdy, jsou-li pisemné potvrzeny obéma
smluvnimi stranami.
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Il

Dodaci podminky
Jednotlivé dodavky zboZzi zakaznikovi se uskuteCriuji na zdkladé pisemnych objednavek zdkaznika, které byly ze strany MTe pisemné potvrzeny.
V pfipadé zasléni nabidky MTe zakaznikovi, se tato nabidka pisemnym potvrzenim ze strany zakaznika stdva objednavkou. Objednéavka musi
obsahovat presné vymezeny sortiment zbozi, mnoZzstvi a poZzadovany termin dodani. Objednavky musi byt predkladany v dostate¢ném c¢asovém
predstihu pred pozadovanym terminem dodéni, pficemZz MTe neni povinen odevzdat zboZzi zdkaznikovi dfive neZ t¥i pracovni dny ode dne
obdrZeni objednavky. Nabidky MTe mohou byt zménény, nejsou-li vyslovné oznaceny jako zadvazné nabidky.
Mistem odevzdani zbozi zékaznikovi je prodejni misto MTe, nedohodnou-li se strany jinak. Odevzdani zboZi zékaznikovi se uskutecriuje
odevzdanim zboZi pfimo zakaznikovi nebo zdkaznikem uréenému dopravci k prepravé pro zékaznika nebo dopravci uréenému MTe. Prevzetim
zboZi prechazi nebezpeci Skody na zbozi na zdkaznika. Neprevezme-li zékaznik nebo urceny dopravce zbozi vcas dle terminu uvedeného
v objednavce, splni MTe svou povinnost odevzdat zbozi zakaznikovi tim, Ze zdkaznikovi umozni prevzit zboZi v prodejnim misté MTe. Nebezpeci
Skody na zboZi v takovém piipadé prechazi na zakaznika v okamZiku, kdy MTe umozni zakaznikovi prevzit zbozi.
S kazdou jednotlivou dodavkou je MTe povinen predat zakaznikovi dodaci list anebo predévaci protokol.
V pfipadé, Ze se MTe zavaze odeslat zbozi zakaznikovi, zajisti odeslani zboZi v odpovidajicim baleni. Odeslani zboZi se uskutecni bez sjednani
pojisténi zasilky, pokud pojisténi zasilky zakaznik v objedndvce nepozadoval. Naklady na odeslani a pfipadné pojisténi hradi zdkaznik a budou
G&tovany nad rdmec kupni ceny zboZi. U¢inky odevzdani zboZi kupujicimu nastanou odevzdanim zboZ dopravci. Nebezpeéi $kody na zboZi
prechazi na zdkaznika okamzikem odevzdani zboZi dopravci.
Na zakladé zZadosti zakaznika uvedené v objedndvce je MTe opravnén jménem a na Ucet zakaznika uzavrit prepravni smlouvu na dopravu zbozi do
provozovny zékaznika, kterou zakaznik uvedl v objednavce, smluvnim dopravcem MTe za ceny dle platného ceniku dopravného vybraného
dopravce. Vybér dopravce je véci MTe. Zakaznik na zdkladé uvedené Zadosti povéruje MTe k zajisténi dopravy zboZi uvedenym zplsobem a je si
védom a souhlasi s tim, Ze mu cena dopravy bude G¢tovana pfimo dopravcem.

1.

Platebni podminky

MTe je opravnén vystavit danovy doklad - fakturu na kupni cenu zbozi po odevzdani zboZi. MTe vystavi dafiovy doklad - fakturu na platbu za

odevzdané zboZi se splatnosti 14 dnil od data vystaveni faktury. Kupni cena je uhrazena dnem pripsani prislusné castky na icet MTe. Pfi odevzdani
zboZi za celkovou kupni cenu neprevysujici ¢astku 5.000, - K¢ (véetné DPH) je zakaznik povinen uhradit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbozi.
Pripadné namitky proti fakturované vysi kupni ceny je zakaznik opravnén vznaset pouze ve lh(té patnécti dnd od doruceni dariového dokladu.
V pfipadé prodleni zékaznika s Ghradou jakékoli platby splatné MTe se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni. Je-li zadkaznik
v prodleni s Ghradou jakékoli platby, je MTe oprévnén nerealizovat dalsi dodavky, ledaze zékaznik uhradi cenu odevzdavaného zbozi predem nebo
v hotovosti pfi odevzdéni zboZi.
MTe je opravnén pozadovat zaplaceni kupni ceny prfedem na zakladé zélohové faktury. V ptipadé vystaveni zalohové faktury neni MTe povinen
odevzdat zboZi zdkaznikovi dfive, nez bude zdkaznikem zalohova faktura zcela uhrazena.
MTe je opravnén Uctovat a pozadovat po zakaznikovi zaplaceni poplatku ADR, poplatku mytné a dalsi poplatky za zbozi, ve vy3i dle ceniku MTe
platného v dobé odevzdani zbozi.
Zakaznik je opravnén zapocitat proti pohledavkam MTe za zakaznikem své pohledavky vic¢i MTe pouze, jsou-li mu pravomocné priznany soudem.
Iv.
Instalace, uvedeni do provozu a tidrzba zafizeni

V pfipadé, Ze nebude instalaci, uvedenim do provozu a udrzbou zafizeni v souvislosti s dodadvkou zboZi ze strany MTe zékaznikovi na zakladé
objednavky povéren MTe, neodpovida MTe za jakékoliv vady zboZi, zplisobené nespravnou instalaci, uvedenim do provozu a Gdrzbou zafizeni
anebo zpUsobené nedodrzenim pokynti MTe k instalaci, uvedeni do provozu a idrzbé zafizeni.
V pfipadé, ze MTe bude zdkaznikem povéren kontrolou uvedeni zafizeni do provozu u zdkaznika, odpovida MTe za nésledujici Cinnosti:
a) kontrola a provéreni zjevnych, stavebnich a montaznich chyb;
b) provéreni, zda specifikace napajeni je v souladu se zakladnimi vlastnostmi zafizenti;
c) dozor nad spusténim zatizen;
d) prvni pokyn odpovédnych zaméstnanc ve vztahu k pouZiti zafizeni, pravidelné idrzbé, opravam a pravidelnym

kontrolam fungovani zafizeni.
V pfipadé, Ze MTe bude povéren instalaci, uvedenim do provozu a Gdrzbou zafizeni, je zdkaznik povinen poskytnout MTe veskerou soucinnost
potfebnou ke splnéni zadvazku MTe spojeného s instalaci, uvedenim do provozu a pfipadné Gdrzbou zafizeni.

V.
Odpovédnost za vady

Nestanovi-li tyto podminky a/nebo pfislusna smlouva uzaviena mezi MTe a zakaznikem jinak, MTe odpovida zakaznikovi za vady dodaného zbozi
dle ustanoveni § 2099 az § 2112 zakona ¢. 89/2012 Sh., obCansky zékonik, v platném znéni (déle jen jako ,,0Z“ nebo ,,ob¢ansky zakonik“); strany se
dohodly, Ze ustanoveni § 2108 OZ se nepouZzije.
Zakaznik je povinen si odevzdané zboZi pri prevzeti prohlédnout. Vady kvality a mnoZstvi odevzdavaného zboZi a technického stavu zafizent, které
nebylo mozné zjistit pfi prevzeti, je zdkaznik povinen uplatnit v misté odevzdani nejpozdéji do 3 dn(i od prevzeti, jinak pravo kupujiciho z téchto
vad zbozi zanika.
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Je-li dle zjisténi MTe odevzdané zbozi vadné, je MTe opravnén vadné zboZi dle svého uvéZeni opravit anebo vyménit. Naroky zékaznika jsou
omezeny do vyse kupni ceny predmétné dodavky.
VI.
Okolnosti vylucujici povinnost k nahradé skody

Porusi-li smluvni strana povinnost z této smlouvy, zprosti se povinnosti k nahradé skody, pokud prokaZze, Ze ji ve splnéni povinnosti doc¢asné nebo
trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Za okolnosti vylucujici povinnost k nahradé skody
se zejména (ale nejenom) povaZzuji stavky a vyluky, energetické a dopravni poruchy apod.

10.

11.
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VIIL.
Odpovédnost MTe
Pro pfipad, Ze v souvislosti s jakoukoli dodavkou zbozi zakaznikovi bude MTe odpovidat zadkaznikovi za vzniklou Gjmu, kterd nebude zplisobena
Umyslné ani z hrubé nedbalosti, dohodly se smluvni strany, Ze na nahradu veskeré Gjmy vzniklé v pribéhu kazdého jednotlivého roku trvani
smluvniho vztahu mezi MTe a zdkaznikem zaplati MTe zakaznikovi maximalni ¢astku ve vysi pojistného plnéni z pojisténi odpovédnosti MTe za
Skodu nebo ¢astku 50.000,- K¢ podle toho, kterd bude niZsi s tim, Ze tato Castka je soucasné maximalni ¢astkou, kterou jako nahradu Gjmy
vyplyvajici z diléi Skodni udalosti MTe zékaznikovi uhradi. Uvedené limity smluvni strany povazuji za maximalni predvidatelnou Gjmu.
Pro pfipad, Ze zboZi dodavané MTe je zékaznikem jakymkoli zplisobem fyzicky vyuZivano v leteckém nebo kosmickém provozu, MTe a zakaznik se
dohodli na vylouceni povinnosti MTe k nahradé vzniklé Gjmy, kterd nebude zpldsobena imyslné ani z hrubé nedbalosti.
VI,
Ostatni ujednani
Pro pfipad opakovaného sjednani zdvazku smluvnich stran k odbéru zboZzi se objednévky dle téchto podminek povazuji za odvolavky.
ZboZi z(istava ve vlastnictvi MTe aZ do Gplného zaplaceni kupni ceny, a to v i pfipadé zabudovani zboZi ¢i jeho pevného spojeni se zemi. Pfi zasahu
treti osoby do vlastnického prava MTe ke zbozi pred Gplnym zaplacenim kupni ceny o tom zékaznik uvédomi neprodlené MTe a je povinen ho
podporovat a poskytovat mu potfebnou soucinnost pri ochrané jeho vlastnictvi.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze MTe je opravnén jako postupitel prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi MTe a zdkaznikem
Castecné nebo zcela na treti osobu. Postoupeni je vici zakaznikovi Gcinné v okamzZiku, kdy MTe zakaznikovi postoupeni oznami.
Smluvni vztah mezi MTe a zdkaznikem, na ktery se vztahuji tyto podminky, a ostatni skutecnosti neupravené témito podminkami, se fidi ceskym
pravem, zejm. pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek anebo smlouvy uzaviené mezi MTe a zakaznikem neplatné ¢i nedcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni téchto podminek anebo uzaviené smlouvy, ktera zistavaji platna a ¢inna, nestanovi-li zakon jinak.
Obé smluvni strany povaZuji obsah téchto podminek a veskerych smluv uzavienych mezi MTe a zakaznikem za dlvérny a zavazuji se zachovat
o jejich obsahu mlcenlivost vici tretim osobam, a to i po zaniku smluvniho vztahu mezi MTe a zakaznikem. Za poruseni mlcenlivosti se nepovaZzuje
poskytnuti informaci vyzadanych k tomu opravnénymi orgény.
Nestanovi-li smlouva jinak, veSkerd ozndmeni nebo jind korespondence, kterd je pozadovana nebo dovolena na zakladé téchto podminek, bude
provadéna pisemné a bude povazovéana za radné dorucenou, pokud bude doruc¢ovéana osobné nebo 7 dnil po odeslani doporucenou postou nebo
na dorucenku a adresovana na adresy smluvnich stran uvedené v objednédvce nebo na jinou adresu, kterd bude specifikovana v pisemném
oznameni smluvni strany doruceném podle tohoto ustanoveni druhé smluvni strané.
Bude-li jakakoli nabidka MTe na uzavreni jakékoli smlouvy se zdkaznikem pfijata sjakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a to véetné dodatku ci
odchylky, které podstatné neméni obsah nabidky na uzavieni smlouvy, MTe v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ vylucuje takové prijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou a uzavieni smlouvy.
Soucésti jakékoli smlouvy uzaviené mezi MTe a zakaznikem nejsou a na smluvni vztah mezi MTe a zdkaznikem se nebudou aplikovat jakékoli jiné
obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty, které nebyly ze strany MTe vyslovné a pisemné akceptovény, a to véetné obchodnich podminek
zakaznika. MTe v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 2 OZ vylu€uje uzavreni jakékoli smlouvy mezi MTe a zdkaznikem pro pfipad, kdy zdkaznik
k nédvrhu na uzavreni smlouvy ¢i objednavce priloZi své obchodni podminky, ledaZe obchodni podminky zékaznika budou ze strany MTe vyslovné
a pisemné akceptovany.
Zakaznik bere na védomi, ze MTe zpracovéva jeho osobni idaje uvedené ve smlouvé a dalsi idaje uvedené v Informacnim ozndmeni o zpracovani
osobnich Gdaji (dale jako ,informacni oznameni“) za Gcelem plnéni této smlouvy a za dalSimi Gcely uvedenymi v informacnim ozndmeni.
Prevzetim téchto vSeobecnych dodacich podminek zékaznik potvrzuje, Ze prevzal informacni ozndmeni, které je prilohou téchto vSeobecnych
dodacich podminek. Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuje pouze na fyzické osoby.
MTe timto ve smyslu ustanoveni § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen zdkon) informuje zdkaznika, ktery je spotrebitelem,
Ze v pfipadé vzniku sporu mezi MTe a zadkaznikem, ktery je spotfebitelem, subjektem vécné pfisluSnym pro mimosoudni Feseni tohoto
spotrebitelského sporu ve smyslu ustanoveni § 20d a nasl. zdkona, ktery se tyka zboZi ¢i sluzeb MTe a ktery vznikne z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluZeb uzavfené mezi MTe a zékaznikem, ktery je spotfebitelem, je Cesk4 obchodni inspekce, internetova adresa
WWW.COi.CZ.
Vil
Eticky kodex pro obchodni partnery
MTe se zavazala k vysokym standardim integrity a definovala je spolecné se svymi hodnotami a zdsadami v Kodexu chovani spolecnosti Messer.
MTe ocekava, Ze vsichni jeji zékaznici pomohou naplnit tento zévazek tim, Ze budou aktivné podporovat a respektovat hodnoty a zésady
spolecnosti Messer. Zdkaznik se proto zavazuje dodrzovat Eticky kodex pro obchodni partnery spolecnosti Messer. Jak ,Eticky kodex spolecnosti
Messer*, tak ,Eticky kodex pro obchodni partnery“ popisuji klicové prvky, které MTe povaZuje ve svych obchodnich vztazich za obzvlasté dilezité,
a tvori nedilnou soucast této smlouvy.
Odkaz na plny text dokument(: https://www.messer.cz/system-rizeni-dodrzovani-predpisu-messer.

Vyhlaseno dne 15.1.2024


http://www.coi.cz/
https://www.messer.cz/system-rizeni-dodrzovani-predpisu-messer
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INFORMACNI 0ZNAMENI O ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU PRO OBCHODNI PARTNERY MESSER TECHNOGAS S.R.O.
poskytované v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl a dalSimi pravnimi predpisy
na ochranu osobnich tdajt (,GDPR¥)

Spravce osobnich udajii
Spravcem Vasich osobnich (daji je spole¢nost Messer Technogas s.r.o. ICO: 40764788, se sidlem: Zeleny pruh 99 &p. 1560, 140 00 Praha 4, zapsana
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3638 (déle jako ,Spravce®).

Kontaktni idaje spravce: www.messer.cz e-mail: osobniudaje.cz@messergroup.com

Rozsah zpracovani osobnich tdajii: Osobni (daje Spravce zpracovava bez souhlasu obchodniho partnera jako subjektu (dajd v rozsahu: i) identifikacni
a kontaktni Gdaje (jméno a pfijmeni/firma, datum narozenti, bydli$té/sidlo, e-mailova adresa, telefonni &islo, bankovni spojent, ICO a DIC) ii) Gdaje vyplyvajici
ze smluvniho vztahu (historie objednévek, konto pronajatych oball, aj.) Spravce nezpracovavéa zadné osobni Udaje na zékladé souhlasu. obchodniho
partnera.

U¢el a zpiisob zpracovani osobnich tGidajii: Spravce mliZe bez souhlasu obchodniho partnera jako subjektu (idajli zpracovévat vy3e uvedené osobni ddaje
k nasledujicim Gceldm: i) plnéni obchodnich smluv a vztah(; ii) plnéni pravnich povinnosti souvisejicich s pfedmétem podnikani Spravce; iii) ochrana prav
a opravnénych zajmu Spravce (zejména majetkovych prav Spravce); iv) CRM (systém fizeni komunikace se zakaznikem) a interni reporting.

Nasledky neposkytnuti osobnich iidaji: Poskytnuti osobnich (dajl je dobrovolné. Neposkytnuti potfebnych osobnich Gdaji vsak znemoziiuje identifikaci
obchodniho partnera jako smluvni strany, a tedy i uzavieni rdmcové smlouvy.

Treti strany, kterym mohou byt vase osobni tidaje poskytovany: Osobni (idaje mohou byt poskytovany tfetim stranam v souvislosti s plnénim pravnich
povinnosti, na vyzadani organl statni spravy ¢i pro uplatnéni prav a opravnénych zajmi Spravce. Osobni (daje mohou byt poskytovany rovnéz
zpracovateldm, ktefi pro Spravce vykonavaji dil¢i ¢innost zpracovani osobnich (dajl, zejména v oblasti IT. Hlavnim zpracovatelem je Messer Information
Services GmbH.

Predani osobnich tidaji do zahranici: Osobni (idaje jsou predavany ke zpracovani pouze do zemi EU.

Doba zpracovani osobnich iidajii: Osobni (idaje jsou Spravcem zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a déle 10 let po ukonéeni smluvniho vztahu
nebo poskytnuti posledniho plnéni, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdgji, nejméné vsak do vyporadani vSech vzajemnych prév a zdvazkd. Osobni
Udaje zpracovavané pro Gcely plnéni pravnich povinnosti jsou zpracovavéany po dobu vyZadovanou pfislusnym pravnim predpisem.

Jaka mate prava a jak je uplatnit?
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji mate zejména nésledujici prava:

Pravo na pfistup: Kdykoliv miZete poZadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi
Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je bude Spréavce zpracovavat, zda méate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést
namitku, odkud jsme osobni (daje ziskali a zda dochéazi k na zakladé zpracovani Vasich osobnich Gdajli k automatickému rozhodovani, v¢etné pfipadného
profilovani. Také mate prévo ziskat kopii Vasich osobnich Gdajl, pricemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak mliZze Spravce poZadovat
pfimérenou Ghradu administrativnich nakladd.

Pravo na opravu: Kdykoliv mUZete pozadat Spravce o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich tdajd, pokud by byly nepresné ¢i netplné.

Pravo na vymaz: Spravce musi vymazat Vase osobni Gdaje pokud (i) jiZ nejsou potrebné pro tcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii)
zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevaZzujici opravnéné dlvody pro zpracovani, nebo (iv) ndm to uklada
zakonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani: Dokud Spravce nevyresi jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich (dajtl, musi omezit zpracovani Vasich
osobnich Gdaju tak, Ze tyto miiZe mit pouze uloZeny a pfipadné je miZe pouZit pouze z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku: M(Zete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (daju, které Spravce zpracovava z divodu opravnéného zajmu.

Pravo podat stiznost u dozorového iifadu: Mate pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajt, pokud se domnivéte, Ze zpracovanim Vasich
osobnich (dajl bylo poruseno nafizeni GDPR.

Jakoukoliv Zadost ¢i jakykoliv podnét souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd ¢i uplatnénim prav obchodniho partnera lze zaslat pisemné na adresu
Sprévce ¢i elektronicky na adresu osobniudaje.cz@messergroup.com.

Zabezpeceni osobnich udajii: Spravce prijal organizacné-technicka opatreni, kterd zajistuji maximalni moznou ochranu zpracovavani osobnich tdaji pred
neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo znicenim, jakoZ i pred moznym zneuzitim. Veskeré osoby, které s osobnimi Gdaji
prichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mlc¢enlivosti.

Zavérecna ustanoveni: Toto informacni ozndmeni nabyva Gcinnosti 25.5.2018. Informacni oznameni je umisténo na www.messer.cz, (zélozka ,Ochrana
osobnich Gdajd“).

25.5.2018 Praha
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